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ABSTRAK 
Wahyuningsih, Ika. 200831101. Meningkatkan Kemauan Berkomunikasi     
Antarpribadi Melalui Layanan Bimbingan Kelompok Siswa Kelas 
X.8 MAN 2 Kudus Tahun Pelajaran 2011/2012. Dosen 
Pembimbing: (i) Drs. Susilo Rahardjo, M.Pd., (ii). Drs. Zaenal 
Hasan. 
 
Kata kunci: Layanan Bimbingan kelompok, Berkomunikasi Antarpribadi 
Penelitian ini dilatarbelakangi berdasarkan gejala yang terjadi di MAN 2 
Kudus, khususnya kelas X.8 yang memiliki kemauan berkomunikasi antarpribadi 
rendah. Oleh karena itu peneliti melaksanakan layanan bimbingan kelompok 
untuk mengatasi rendahnya kemauan berkomunikasi siswa. Permasalahan yang 
akan diteliti adalah: 1. Bagaimanakah kemauan  berkomunikasi antarpribadi siswa 
kelas X.8 MAN 2 Kudus Tahun Pelajaran 2011/2012?, 2. Bagaimanakah 
penerapan layanan bimbingan kelompok terhadap siswa kelas X.8 MAN 2 Kudus 
Tahun Pelajaran 2011/2012?, 3. Apakah layanan bimbingan kelompok dapat 
meningkatkan kemauan berkomunikasi antarpribadi siswa kelas X.8 MAN 2 
Kudus Tahun Pelajaran 2011/2012? 
Tujuan penelitian ini adalah: 1. Untuk mengetahui kemauan 
berkomunikasi antarpribadi siswa kelas X.8 MAN 2 Kudus Tahun Pelajaran 
2011/2012. 2. Untuk mengetahui pelaksanaan layanan bimbingan kelompok pada 
siswa kelas X.8 MAN 2 Kudus Tahun Pelajaran 2011/2012. 3. Untuk mengetahui 
seberapa besar layanan bimbingan kelompok dalam meningkatkan kemauan 
berkomunikasi antarpribadi siswa kelas X.8 MAN 2 Kudus Tahun Pelajaran 
2011/2012.  
Metode pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, 
dokumentasi, angket. Subjek penelitian ini adalah siswa kelas X.8 MAN 2 Kudus 
dengan kemauan berkomunikasi rendah yang berjumlah 8 siswa. Jenis penelitian 
ini adalah penelitian PTBK, dengan menggunakan dua siklus yaitu siklus pertama 
dan siklus kedua, masing-masing siklus dengan dua pertemuan yang meliputi 
perencanaan, tindakan, observasi, analisis dan  refleksi. Analisis data dalam 
penelitian PTBK ini, analisis data yang utama adalah berbentuk data kualitatif, 
sedangkan analisis data kuantitatif sebagai pembanding, yang pada akhirnya 
simpulan mengacu pada hasil analisis kualitatif dan kuantitatif. Hasil penelitian 
siklus I: Keaktivan siswa pada pertemuan pertama dalam pelaksanaan bimbingan 
kelompok mencapai 40% dan meningkat menjadi 60% pada pertemuan kedua, ada 
peningkatan sebesar 20%. Hasil wawancara mayoritas sikap keterbukaan 
(openess) kategori cukup 2 siswa 25%, kategori rendah 3 siswa 37,5%, kategori 
sangat rendah 3 siswa 37,5%. Empati (empathy) kategori baik 2 siswa 25%, cukup 
4 siswa 50%, rendah 2 siswa 25%. Dukungan (supportivenes) kategori baik 2 
siswa 25%, cukup 4 siswa 50%, rendah 2 siswa 25%. Rasa positif (positivenes) 
kategori baik 3 siswa 37,5%, cukup 4 siswa 50%, rendah 1 siswa 12,5%. 
Kesetaraan atau kesamaan (equality) kategori baik 1 siswa 12,5%, cukup 5 siswa 
62,5% dan rendah 2 siswa 25%. Hasil penelitian siklus II: Keaktivan anggota pada 
pertemuan pertama dalam pelaksanaan bimbingan kelompok mencapai 78% dan 
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meningkat menjadi 90% pada pertemuan kedua, ada peningkatan sebesar 12%. 
Sedangkan hasil wawancara mayoritas sikap keterbukaan (openess) kategori 
sangat baik 3 siswa 37,5%, kategori baik  4  siswa 50%,  kategori cukup 1 siswa 
12,5%. Empati (empathy) kategori sangat baik 4 siswa 50%, baik 4 siswa 50%. 
Dukungan (supportivenes) kategori sangat baik 5 siswa 62,5%, baik 3 siswa 
37,5%. Rasa positif (positivenes) kategori sangat baik 7 siswa 87,5%, baik 1 siswa 
12,5%. Kesetaraan atau kesamaan (equality) kategori sangat baik 4 siswa 50%, 
baik  4 siswa 50%. Kemauan berkomunikasi antarpribadi siswa sudah mencapai 
target 75% sehingga pelaksanaan siklus II cukup. 
Kesimpulan bahwa layanan bimbingan kelompok dapat meningkatkan 
kemauan berkomunikasi antarpribadi siswa kelas X.8 MAN 2 Kudus tahun 
pelajaran 2011/2012. 
Saran yang diajukan kepada: 1. Kepala Sekolah  harus mendukung, 
memotivasi konselor untuk melakukan PTBK. 2. Konselor: konselor perlu 
mengaktifkan layanan bimbingan kelompok dalam usaha meningkatkan kemauan 
berkomunikasi antarpribadi. 3. Siswa: siswa perlu menumbuhkan kemauan 
berkomunikasi antarpribadi melalui sikap keterbukaan (openess), empati 
(empathy), dukungan (supportivenes), rasa positif (positivenes), kesetaraan atau 
kesamaan (equality). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xiv 
 
 
DAFTAR ISI 
              
                     Halaman 
HALAMAN SAMPUL  ..............................................................................  i 
HALAMAN LOGO UNIVERSITAS  ........................................................  ii 
HALAMAN JUDUL ...................................................................................  iii 
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN  ........................................  iv 
HALAMAN PERSETUJUAN  ...................................................................  v 
HALAMAN PENGESAHAN  ....................................................................  vi 
KATA PENGANTAR  ...............................................................................  vii 
ABSTRAK  .................................................................................................  ix 
DAFTAR ISI ...............................................................................................  xi 
DAFTAR TABEL .......................................................................................  xv  
DAFTAR GAMBAR ..................................................................................  xvi   
DAFTAR LAMPIRAN  ..............................................................................  xvii 
 
BAB I PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang  .....................................................................................  1 
1.2 Rumusan Masalah  ................................................................................  6 
1.3 Tujuan Penelitian  .................................................................................  7 
1.4 Kegunaan Penelitian .............................................................................  7 
1.5 Ruang Lingkup Penelitian  ....................................................................  8 
1.6 Definisi Operasional .............................................................................  8 
BAB II     KAJIAN PUSTAKA  
2.1 Layanan Bimbingan Kelompok ..................................................................  11 
2.1.1 Pengertian Bimbingan Kelompok  ................................................  11 
2.1.2 Tujuan Bimbingan Kelompok  ......................................................   13 
2.1.3 Manfaat Bimbingan Kelompok  ....................................................  15 
2.1.4 Asas-asas Bimbingan Kelompok  ..................................................  16 
2.1.5 Jenis-jenis Bimbingan Kelompok  .................................................   17 
2.1.6 Peranan Pemimpin Kelompok dan Anggota Kelompok ...............  18 
 
 
xv 
 
 
2.1.7 Tahap-Tahap Bimbingan Kelompok  ............................................  20 
2.2 Kemauan Berkomunikasi Antarpribadi ................................................  23 
2.2.1 Pengertian Berkomunikasi  ..........................................................  23 
2.2.2 Pengertian Kemauan Berkomunikasi Antarpribadi  ....................  25 
2.2.3 Unsur-unsur Berkomunikasi Antarpribadi  ..................................  27 
2.2.4 Tujuan Berkomunikasi Antarpribadi  ..........................................  30 
2.2.5 Fungsi Berkomunikasi Antarpribadi  ...........................................  32 
2.2.6 Ciri-ciri Berkomunikasi Antarpribadi  .........................................  33 
2.3 Meningkatkan Kemauan Berkomunikasi Antarpribadi Melalui  
Layanan Bimbingan Kelompok  ...........................................................  34 
2.4 Kerangka Berfikir..................................................................................  37 
2.5 Hipotesis Tindakan................................................................................  37 
BAB III     METODE PENELITIAN  
3.1 Setting Penelitian dan Subyek Penelitian   ............................................  39 
3.1.1 Setting Penelitian  ........................................................................   39 
3.1.2 Subyek Penelitian  ........................................................................  39 
3.1.3 Sumber Data  ................................................................................  39 
3.1.4 Variabel Penelitian  ......................................................................  40 
3.2 Metode Pengumpulan Data  ..................................................................  40 
3.2.1 Observasi  .....................................................................................  41 
3.2.2 Metode Wawancara  .....................................................................  45 
3.2.3 Metode Dokumentasi  ..................................................................  52 
3.2.4 Angket  .........................................................................................  54 
 
 
xvi 
 
 
3.3 Rancangan Penelitian  ...........................................................................  58 
3.3.1 Perencanaan (Planning)  ..............................................................  58 
3.3.2 Pelaksanaan Tindakan (Acting)  ...................................................  61 
3.3.3 Pengamatan Tindakan (Observation)  ..........................................  66 
3.3.4 Analisis dan Refleksi (Analysis and Reflection)  .........................  67 
3.4 Prosedur Penelitian ...............................................................................  69 
3.5 Analisis Data  ........................................................................................  71 
BAB IV     HASIL PENELITIAN  
4.1 Hasil Penelitian   ...................................................................................  73 
4.2 Siklus I  .................................................................................................   77 
4.3 Siklus II  .........................................................................................................  85 
4.4 Simpulan  .......................................................................................................  92 
4.5 Uji Hipotesis Tindakan  ........................................................................  94 
BAB V      PEMBAHASAN ......................................................................  95 
BAB VI    PENUTUP 
6.1 Kesimpulan  ..........................................................................................  104 
6.2 Saran  .....................................................................................................  105 
DAFTAR PUSTAKA  ................................................................................  107 
LAMPIRAN-LAMPIRAN  .........................................................................  110 
RIWAYAT HIDUP  ....................................................................................  201 
 
 
 
 
 
 
xvii 
 
 
DAFTAR TABEL 
 
Tabel     Halaman 
3.1  Pedoman Observasi Aktivitas Anggota  ...................................................   43 
3.2  Pedoman Wawancara pra PTBK dengan Konselor MAN 2 Kudus  ....  48 
3.3  Pedoman Wawancara pra PTBK untuk Siswa  ....................................  49 
3.4  Pedoman Wawancara Siklus I   ............................................................  50 
3.5  Pedoman Wawancara Siklus II   ................................................................   51 
3.6  Kisi-kisi Pengembangan Instrumen Kemauan  
 Berkomunikasi Antarpribadi  .....................................................................  57 
3.7  Skore Penilaian Jawaban Angket  ........................................................  58 
3.8  Jadwal Penelitian Tindakan Bimbingan Konseling  ............................  61  
4.1  Observasi Aktivitas Siswa Siklus I  .....................................................  81 
4.2  Wawancara Siklus I .............................................................................  84 
4.3  Observasi Aktivitas Siswa Siklus II  ....................................................  88 
4.4  Hasil Analisis Wawancara Siklus II  ....................................................  90 
4.5 Observasi Aktivitas Siswa Siklus I  ..........................................................  92 
4.6 Observasi Aktivitas Siswa Siklus II  .........................................................  92 
 
 
 
xviii 
 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar Halaman 
2.1 Unsur-unsur Berkomunikasi Antarpribadi   .........................................  29 
2.2 Kerangka Berfikir ................................................................................  37 
3.1  Siklus PTBK  .......................................................................................  71 
3.2  Komponen-komponen Analisis Data Model Interaktif  .......................  72 
 
 
 
 
 
 
 
xix 
 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
Lampiran Halaman 
1. Angket Kemauan Berkomunikasi Antarpribadi  ..................................  111 
2. Tabel 4.7 Hasil Angket Kemauan Berkomunikasi Antarpribadi .........  115 
3. Daftar Hadir Pengisian Angket Kemauan  
Berkomunikasi Antarpribadi Kelas X.8  ..............................................  116 
4. Tabel 4.9 Daftar Inisial Subjek Penelitian  ..........................................  118 
5. Tabel 4.10 Hasil Wawancara Pra PTBK dengan Konselor  ................  119 
6. Tabel 4.11 Hasil Wawancara Pra PTBK dengan Siswa ......................  120 
7. Satuan Layanan Bimbingan dan Konseling  
 Siklus 1 Pertemuan Pertama  ...............................................................  121 
8. Materi Bimbingan Kelompok  .............................................................  126 
9. Resume Bimbingan Kelompok Siklus 1 Pertemuan Pertama  .............  131 
10. Laporan Pelaksanaan dan Evaluasi (Penilaian), Analisis dan  
 Tindak Lanjut Satuan Layanan Bimbingan dan Konseling  
 Siklus 1 Pertemuan Pertama ................................................................  133 
11. Daftar Hadir Bimbingan Kelompok Siklus I  
 Pertemuan Pertama ..............................................................................  136 
12. Satuan Layanan Bimbingan dan Konseling Siklus I 
 Pertemuan Kedua  ................................................................................  137 
13. Materi Bimbingan Kelompok  .............................................................  142 
14. Resume Bimbingan Kelompok Siklus I Pertemuan Kedua  ................  147 
 
 
xx 
 
 
15. Laporan Pelaksanaan dan Evaluasi (Penilaian), Analisis dan  
  Tindak Lanjut Satuan Layanan Bimbingan dan Konseling  
  Siklus I Pertemuan Kedua ...................................................................  149 
16. Daftar Hadir Bimbingan Kelompok Siklus I  
 Pertemuan Kedua  ................................................................................  152 
17. Satuan Layanan Bimbingan dan Konseling Siklus II  
Pertemuan Pertama  .............................................................................  153 
18. Materi Bimbingan Kelompok ..............................................................  158 
19. Resume Bimbingan Kelompok Siklus  
 Pertemuan Pertama ..............................................................................  163 
20. Laporan Pelaksanaan dan Evaluasi (Penilaian), Analisis dan  
 Tindak Lanjut Satuan Layanan Bimbingan dan Konseling  
 Siklus II Pertemuan Pertama  ...............................................................  165 
21. Daftar Hadir Bimbingan Kelompok Siklus II  
 Pertemuan Pertama ..............................................................................  168 
22. Satuan Layanan Bimbingan dan Konseling Siklus II 
Pertemuan Kedua  ................................................................................  169 
23. Materi Bimbingan Kelompok ..............................................................  174 
24. Resume Bimbingan Kelompok Siklus II  
 Pertemuan Kedua  ................................................................................  179 
25. Laporan Pelaksanaan dan Evaluasi, Analisis dan  
 Tindak Lanjut Satuan Layanan Bimbingan dan Konseling 
 Siklus II Pertemuan Kedua  .................................................................  182 
 
 
xxi 
 
 
26. Daftar Hadir Bimbingan Kelompok Siklus II  
 Pertemuan Kedua  ................................................................................  185 
27. Tabel 4.12 Hasil Observasi Aktivitas Anggota  
 Siklus I Pertemuan Pertama  ................................................................  186 
28. Tabel 4.13 Hasil Observasi Aktivitas Anggota 
 Siklus I Pertemuan Kedua  ...................................................................  188 
29. Tabel 4.14 Hasil Observasi Aktivitas Anggota  
Siklus II Pertemuan Pertama  ...............................................................  190 
30. Tabel 4.15 Hasil Observasi Aktivitas Anggota 
 Siklus II Pertemuan Kedua  .................................................................  192 
31. Tabel 4.16 Hasil Wawancara Siklus I  .................................................  194 
32. Tabel 4.17 Hasil Wawancara Siklus II ................................................  195 
33. Foto-foto  .............................................................................................  196 
34. Pernyataan  ...........................................................................................  200 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xxii 
 
 
DAFTAR GRAFIK 
 
Grafik Halaman 
4.1 Siklus I .................................................................................................  83 
4.2 Siklus II ................................................................................................  89 
4.3 Siklus I dan II  ......................................................................................  93 
 
 
